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BORAS TINGSRATT
Boras tingsratt S6dra enheten
Box 270 INKOM:  2016-09-09
501 13 Boras MALNR: T 2368-15
AKTBIL: 64

Boras den 8 september 2016

T 2368-15 Sodra enheten, Daniel Vindevag /. Sédra Kinds Fiber Ekonomisk Firening

I anledning av tingsrittens foreliggande av den 27 juli 2016 med fortydligande av den 1 september
2016 fdr jag i egenskap av ombud fér Sédra Kinds Fiber Ekonomisk Forening (nedan Foreningen)

anfora foljande.

1 OMSTANDIGHETER

1.1 Det har under processen tydligt framkommit att parterna har olika uppfattning om
hur avtalen mellan parterna ska tolkas. Féremal for avtalstolkning i tvisten ar saledes

abonnemangsavtalet, Féreningens stadgar, och anslutningsavtalet (féreningsavtalet).

1.1.1 Daniel Vindevdg har som grund for sitt yrkande anfort att Foreningen inte har
fullgjort sina férpliktelser gentemot honom enligt abonnemangsavtalet. Daniel
Vindevdg har sdledes pastatt att Féreningen begatt avtalsbrott. Daniel Vindevag har
vidare anfort att Féreningen utifrdn abonnemangsavtalet skulle ha en forpliktelse att
leverera bredbandstjanster till Daniel Vindevags fastighet, vilket Féreningen har
bestritt. Det dr kdranden, alltsd Daniel Vindevag, som har bevisbrdan i malet.

Foreningen har i egenskap av svaranden att féra motbevisning.

Wesslau Soderqvist Advokatbyra
Kyrkingsgatan 8, sk- o3 38 Bords, Sweden, Tel +46(0)33 - 21 15 30, boras(@wsa.se, www.wsa.sc
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Foreningen har som motbevisning fér Daniel Vindevdgs yrkanden och pastienden
aberopat abonnemangsavtalet, Freningens stadgar och foreningsavtalet i sin helhet
till styrkande av att Féreningen har fullgjort samtliga sina forpliktelser enligt avtalen.
Foreningen har inte ndgon forpliktelse att leverera fjanster till Daniel Vindevdg, vilket
framgér av avtalen. Foreningen har inte heller levererat nagra tjanster till Daniel

Vindevag eller ndgon annan medlem.

Féreningen har for medlemmarnas rikning férhandlat fram ett gruppavtal med

fjdnsteleverantdr for leverans av tjinster med grundutbud enligt foreningsavtalet.

De medlemmar som genom att i abonnemangsavtalet kryssa i rutan "Ja, jag viljer att
ansluta mig/ oss till Sédra Kinds Fiber avtal med tjidnsteleverantor for
bredbandstelefoni, Net at Once TVpaket och bredband 100/100 Mbt”, har accepterat
Foreningens erbjudande om att omfattas av det formanliga gruppavtal for leverans av
tjnster som Féreningen for medlemmarnas rakning har tecknat med Net at Once
(NAQO). Dessa medlemmar har vidare ingatt tjansteleveransavtal med NAO. Daniel

Vindevdg har precis som alla andra medlemmar erbjudits denna méjlighet.

Daniel Vindevag har dock inte undertecknat ndgot abonnemangsavtal med
Féreningen. Det har diremot Simon Vindevag, bror till Daniel Vindevag och en av
fastighetsdgarna till den aktuella fastigheten. Simon Vindevag har kryssat i rutan for
att ansluta sig (fastigheten Nittsj6 1:15, nedan Fastigheten) till gruppavtalet enligt
ovan. Det ir riktigt att det &r Daniel Vindevag som dr medlem i Féreningen, inte
Simon Vindevag. Daniel Vindevag har i malet anfért att Simon Vindevag har

undertecknat abonnemangsavtalet f6r Daniel Vindevags rakning,

Foreningen kan konstatera att oaktat det faktum att det ir fel person som
undertecknat abonnemangsavtalet, s har Daniel Vindevég ingatt tjinsteleveransavtal
med NAO med de villkor som férhandlats fram i gruppavtalet. NAO har vidare
levererat tjinster till Daniel Vindevags fastighet. NAO har fakturerat Foreningen for
leverans av tjanster till Daniel Vindevags fastighet vilket Féreningen i sin tur har
fakturerat Daniel Vindevag. Detta har vitsordats av Daniel Vindevag som ocksé har
erlagt betalning till Foreningen. Féreningen har inte fakturerat f5r NAOs leverans av

fjanster till Daniel Vindevags fastighet for de manader da NAO inte heller har
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levererat tjanster till Daniel Vindevags fastighet (och saledes inte heller har fakturerat

Foreningen for det).

Oaktat innehallet i abonnemangsavtalet har Féreningen ritt att fakturera Daniel
Vindevdg for I6pande underhall av det fysiska fibernitet i enlighet med

foreningsavtalet.

Foreningen har enligt vad som ovan framgar fullgjort sina forpliktelser gentemot

Daniel Vindevag enligt avtalen.

NAO har sedermera uppgett for Féreningen att NAQO har stingt av NAOs
tjansteleverans till Daniel Vindevag pga. att Daniel Vindevag brutit mot sitt avtal med
NAO. NAO levererade tjanster pa nytt till Daniel Vindevag under 2015, men stingde
tjidnsteleveransen dnnu en gang pga. att Daniel Vindevag dterigen ska ha brutit mot
sitt avtal med NAO. Dessa omstindigheter dr dock en sak mellan Daniel Vindevag

och NAO.

Daniel Vindevag har majlighet att teckna tjinsteleveransavtal med annan
tjansteleverantdr. Foreningen ansvarar inte for andra tjansteleverantérers prislistor

eller vilja att leverera bredbandstjinster till Daniel Vindevag.

FORENINGENS BEVISUPPGIFT

Se nedan punkten 6.

ANGAENDE MOTPARTENS KOMPLETTERANDE BEVISUPPGIFT

Foreningen ifrdgasitter vilken relevans som den i motpartens inlaga av den 11 juli

2016 i punkterna 3.1 - 3.2 dberopade bevisningen har for det aktuella malet.

FRAGOR FRAN MOTPARTSOMBUDET

Som svar pa motpartsombudet fréga avseende sin rubrik ostridiga omstindigheter far

jag anfora foljande,
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Som Féreningen tidigare uppgett har Foéreningen fér medlemmarnas rakning
forhandlat fram ett gruppavtal med NAO for leverans av tjanster till medlemmarna i
natet. Samtliga medlemmar har erbjudits méjlighet att omfattas av gruppavtalet, sa
dven Daniel Vindevag. De medlemmar i Féreningen som onskat omfattas av
gruppavtalet och teckna tjansteleveransavtal med NAO, har genom
abonnemangsavtalet bekraftat detta. De medlemmar som har bekriftat detta i
abonnemangsavtalet, har vidare ingétt tjansteleveransavtal med NAO. En
forutsittning for att NAO ska leverera tjinster till medlemmarna ar att medlemmarna

accepterar NAOs allménna villkor.

Foreningens medlemmar har erbjudits méjlighet att omfattas av gruppavtalet. De
medlemmar som har 6nskat ansluta sig till Féreningens gruppavtal med NAO, har
bekriftat detta genom abonnemangsavtalet och vidare ingatt tjansteleveransavtal med

NAO.

Den 3 november 2010 bildades Féreningen. Daniel Vindevag valdes till suppleant i
styrelsen. Vid det tillfallet hade Féreningen 11 stycken medlemmar varav en var
Daniel Vindevig. Vid det férsta motet som Féreningen holl beslutades om
utformningen av medlemsanmilan. Detta innebir att ingen av de forsta 11
medlemmarna har fyllt i ndgon medlemsanmalan. Daniel Vindevag star som medlem

nummer 10 i Foreningens medlemsregister.

Vidare star Daniel Vindevag som ensam medlem i Féreningen med adress Géteborg
fram t.o.m. listan vecka 38 &r 2013. Fran och med listan vecka 42 &r 2013 star Daniel
angiven som medlem med adress och kontaktuppgifter till Simon i Stockholm.

Foreningen utgér frén att Daniel hade flyttat till USA vid den tidpunkten.

Den 28 augusti 2015 anskte Simon Vindevig om medlemskap i Foreningen. Skilet
var att Simon Vindevag onskade teckna ett eget tjansteleveransavtal med NAO till
fastigheten, utan Daniel Vindevags inblandning. Av stadgarna § 4 framgdr att “Om en
fastighet har flera delagare kan endast en deligare vara formell medlem”. Simon
Vindevags ansdkan om medlemskap avvisades pa den grunden att Daniel Vindevag

som deldgare i Fastigheten redan dr formell medlem i Féreningen.
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Féreningen kan inte vitsorda ndgonting avseende routern Inteno FG500. Routern ir
NAOs egendom. Den installationsguide som Daniel Vindevag har givit in i mélet har

tillhandahallits honom av NAQ.

SIMON VINDEVAGS YRKANDE OM INTERVENTION

Foreningen bestrider Simon Vindevags yrkande om intervention. Simon Vindevég har

inte visat sannolika skl for ratt att deltaga som intervenient.

Simon Vindevag ir rattskraftigt bunden av domen pd den grunden att parterna i
malet (Daniel Vindevag och Foreningen) civilrattsligt dger forfoga 6ver den
omtvistade saken pa ett for tredje man (Simon Vindevag) forpliktande sitt. Simon
Vindevégs intride som intervenient i processen skulle medféra en omotiverad
inskrankning i parternas forfoganderitt dver processforemalet som tillkommer dem
pa det civilrdttsliga omradet. Ratt till intervention saknas darmed enligt 14 kap 9 §

rattegdngsbalken, se sdrskilt lagkommentaren till nimnda paragraf.

AV DANIEL VINDEVAG JUSTERADE YRKANDEN

Foreningen hemstiller att tingsratten avvisar av Daniel Vindevég i inlaga till
tingsratten den 14 juli 2016 i punkten 1.2 anfort alternativt yrkande da det utgor en
otillaten dndring av talan enligt 13 kap 3 § rittegingsbalken.

Daniel Vindevdg har i enlighet med stimningsansékan yrkat att Féreningen ska
forpliktas att vid vite tillse att Daniel Vindevag erhaller tjanster enligt
abonnemangsavtal mellan parterna. Grunden fér yrkandet har genomgaende i
stimningsansdkan samt under forberedelsen varit att Foreningen genom
abonnemangsavtal med Daniel Vindevég skulle ha forpliktat sig att leverera tjinster
till Daniel Vindevag. Féreningen har bestritt Daniel Vindevags yrkande och anfért att
Féreningen inte har ndgon férpliktelse att leverera tjinster till Daniel Vindevag pa siitt

som Daniel Vindevag har pasttt.

I motpartens inlaga till tingsritten av den 14 juli 2016 har Daniel Vindevag yrkat att

tingsratten, for det fall att tingsrdtten skulle finna att det inte foreligger nagon
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skyldighet for Foreningen att leverera tjanster till Daniel Vindevags fastighet och att
Daniel Vindevdg inte kan anses ha triffat abonnemangsavtal med Foéreningen,
Foreningen ska forpliktas att ingd abonnemangsavtal mellan Daniel Vindevag i
enlighet med féreningens stadgar och anslutningsavtalet, dvs. helt andra
rattshandlingar dn det som Daniel Vindevig aberopat som grund for huvudyrkandet.
Grunden for Daniel Vindevégs alternativa yrkande ér sdledes en helt annan in
grunden for forstahandsyrkandet, varfér Daniel Vindevégs alternativa yrkande utgor

en otilliten dndring av talan i enlighet med 13 kap 3 § rittegangsbalken.

SLUTLIG BEVISUPPGIFT

Foreningen far i anledning av tingsrittens féreliggande om att komplettera sin
bevisuppgift anféra foljande. Nedan aberopad bevisning ersitter tidigare aberopad
bevisning i syfte att tydliggora Foreningens bevisuppgift. Avtalen ir aberopade i sin
helhet.

Till fortydligande av bevisuppgiften benimns nedan Sédra Kinds fiber EF for
“Foreningen”, Fastigheten Nittsjo 1:15 for “Fastigheten” och Net at Once Sweden AB
for "NAO".

Skriftlig bevisning
Féreningens stadgar, bilaga till stimningsansékan, till styrkande av

att Foreningens syfte var och dr att d& de byar som Foreningen omfattar inte var
prioriterade vid utbyggnation av fibernit, Foreningen skulle bygga och underhalla ett
fysiskt fibernit som dgs av Foreningens medlemmar for att dessa genom ett eget
fibernit skulle fa tillgang till data- och telekommunikation, vilket Féreningen har

fullgjort.

Anslutningsavtalet (av motparten och vidare i malet benimnt Foreningsavtalet)

4

bilaga till stimningsansokan, till styrkande av
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att Féreningen har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet och anlagt ett fysiskt

fibernit vilket dven Fastigheten dr ansluten till enligt avtalet,

att Foéreningen inte har haft for avsikt eller har haft mdojlighet att leverera tjinster i

fibernitet till medlemmarna,

att da Foreningen inte har mojlighet att leverera tjanster i nitet sa har Foéreningen for
medlemmarnas rakning férhandlat fram ett si fSrménligt gruppavtal som mojligt
med en tjdnsteleverantér innefattande ett mellan Féreningen och medlemmarna

overenskommet grundutbud i enlighet med punkten 5.2 i avtalet,

att Foreningen har ratt att ta ut ersittning fran medlemmen for underhall och drift av

ndtet vilket framgar av punkterna 5.1 och 5.3 i avtalet,

att en medlem enligt punkten 7 i avtalet inte far manipulera ufrustning eller belasta
fibernitet pa ett onormalt sitt, eller utnyttja, sinda eller dela sin tillgang till fibernitet
utanfor tomtgréansen och att Foreningen vid medlemmens avtalsbrott har ritt att
utesluta en medlem ur Féreningen till férverkande av insatsen, dock att Foreningen

inte har uteslutit Daniel Vindevig ur Féreningen.
Abonnemangsavtalet, bilaga 1, till styrkande av
att Daniel Vindevdg inte har undertecknat nagot sidant avtal,

att syftet med avtalet &r att medlemmarna ska upplysa Féreningen om de viljer att
ansluta sig till Féreningens gruppavtal med NAO fér leverans av tjdnster, eller om de

viljer en vilande anslutning,

att de medlemmar som har valt att ansluta sig till Foreningens gruppavtal med
jansteleverantor (i forevarande fall NAO) har att teckna separat avtal med
tjansteleverantdren (i forevarande fall NAO) for tjanster via uppkopplingen vilket

framgar av punkten 2 i avtalet,

att Féreningen inte genom avtalet har atagit sig att leverera nagra tjdanster till nagon

medlem och att ingen medlem erhaller nagra tjanster fran Foreningen,
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att Foreningen inte haft for avsikt eller haft méjlighet att leverera tjinster i fibernitet

till medlemmarna,

att de medlemmar som kryssat i “Ja, jag viljer att ansluta mig/ oss till Sodra Kinds
Fiber avtal med tjansteleverantor for bredbandstelefoni, Net at Once TVpaket och

bredband 100/100 Mbt” har anslutit sig till Féreningens gruppavtal med NAO och
sedermera haft att inga tjansteleveransavtal med NAO (acceptera NAOs allminna

villkor) for att erhalla tjanster frin NAO enligt punkten 2 i avtalet,

att de medlemmar som kryssat i rutan "Ja, jag viljer att ansluta mig/ oss till ett vilande
abonnemang” inte heller har tecknat avtal med NAO och dérfor inte erhaller nagra
tjidnster frain NAO, utan endast erligger serviceavgift for underhall och drift av det

fysiska fibernatet till Foreningen,

att Foreningen inte ansvarar for medlems avtalsbrott mot tjinsteleverantsr och att
medlemmens anslutning till nitet far frainkopplas om medlemmen asidositter
skyldighet gentemot tjinsteleverantor som levererar tjinst till medlemmen éver niitet,

vilket framgar av punkten. 6.4 i avtalet,

att Foreningen inte ansvarar for fel/ driftstérningar avseende de tjinster som levereras
av jdnsteleverantdren i ndtet utan att sidana fel ska anmalas direkt till

tjidnsteleverantdren vilket framgar av punkten. 10.1 i avtalet,

att Foreningen inte ansvarar for oligenhet som tillfogas av tredje man vilket framgar

av punkten. 11.2 i avtalet.

For det fall att domstolen skulle finna att Féreningen genom abonnemangsavtal med
Daniel Vindevag har atagit sig att leverera tjinster i nitet till Daniel Vindevag,
dberopas abonnemangsavtalet punkten 11.1 till styrkande av att Féreningen ér befriad
fran vite och andra pafsljder da Foreningen forhindrats att fullgra sidana dtaganden

av omstindigheter utanfor Féreningens kontroll.
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734 NAOs allminna villkor (vilka Daniel Vindevag i malet har benimnt

bredbandsavtalet), bilaga till stimningsansokan, till styrkande av
Daniel Vindevags avtal med NAO,

att forutsdttningen for att NAO ska leverera tjanster till en medlems fastighet ér att

medlemmen har accepterat NAOs allméinna villkor,

att det inte dr Foreningen som har levererat tjinster till Fastigheten eller som har

avslutat tjinsteleveransen till Fastigheten.
735 Skirmdump fran NAOs registreringsportal, bilaga 2, till styrkande av

att samtliga medlemmar som erhaller/har erhallit tjanster frain NAO har accepterat
NAOs allmanna villkor (bredbandsavtalet) och att det var en forutsittning for att

medlemmarna skulle kunna erhélla tjanster fran NAO,

att det inte ar Féreningen som har levererat tjanster till Fastigheten eller som har

avslutat tjansteleveransen till Fastigheten.

7.3.6 Fakturor, tingsrittens aktbilaga 44, till styrkande av att Féreningen endast har
fakturerat for av NAO levererade tjinster under de perioder som NAO de facto har
levererat tjanster till Fastigheten och att Foreningen har fakturerat for serviceavgift
avseende underhéll av medlemmarnas gemensamma fysiska nit i enlighet med

féreningsavtalet.

737 Mail fran Simon Vindevag till Foreningen genom Gunnar Johansson, bilaga 3, till
styrkande av att det inte dr Foreningen som har levererat tjinster till Fastigheten eller
som har avslutat tjansteleveransen till Fastigheten och att Simon Vindevég har

accepterat att NAO har slutat leverera tjanster till Fastigheten,

7.3.8 Skrivelse fran Net at Once av den 19 februari 2014, bilaga 4, till styrkande av att
fibernitet dr 6ppet for andra operatorer (tjansteleverantorer) att leverera tjinster i

Fibernitet till medlemmarna.
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Muntlig bevisning

Forhor under sanningsforsikran med Malin Hilding, styrelseordférande i
Foreningen, Lerbicksbo, Nederbyn, 512 63 Ostra Frolunda, angdende Foreningen,
fibernétet, Foreningens avtal med NAO, Foreninges avtal med medlemmarna,
angaende NAOs leverans av tjanster och inaktivering av leverans av tjidnster till
Fastigheten, den i mélet aberopade skriftliga bevisningen, sina kontakter med Daniel
Vindevég, Simon Vindevag och med NAO genom bl.a. VD Jerry Bengtsson, med

samma bevistema som anforts under punkten 7.3.

Vittnesférhor med Gunnar Johansson, tidigare styrelseordférande i Foreningen,
Klagghult 8, 512 61 Kalv, angaende Foreningen, fiberniitet, Foreningens avtal med
NAO, Foreninges avtal med medlemmarna, angdende NAOs leverans av tjanster och
inaktivering av leverans av tjinster till Fastigheten, den i malet dberopade skriftliga
bevisningen, sina kontakter med Daniel Vindevag, Simon Vindevag och med NAO

genom bla. VD Jerry Bengtsson, med samma bevistema som anférts under punkten

7.3.

Vittnesforhor med Jerry Bengtsson, dgare och tidigare VD NAO, jerry@netatonce.se ,

Net at Once Sweden AB, Box 177, 351 04 Vixjo, angaende fibernitet, NAOs avtal med
Foreningen, Foreningens medlemmar varav sirskilt Daniel Vindevag, angdende
NAOs leverans av tjanster och inaktivering av leverans av tjidnster till Fastigheten
samt NAOs kontakter med Foreningen och Daniel och Simon Vindevag till styrkande

av

att Foreningen aldrig har haft for avsikt att leverera tjanster i fibernitet till

Foreningens medlemmar,

att Foreningen saknar forutsittningar for att leverera tjinster i fibernitet till

Foreningens medlemmar,

att Foreningen for medlemmarnas rakning har tecknat gruppavtal med NAO

avseende leverans av kommunikation och tjinster,

10
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att en forutsittning for att NAO ska leverera tjinster till nagon medlem &r att det finns

ett avtal mellan NAO och medlemmen,

att Daniel Vindevag har ingétt tjansteleveransavtal med NAQ,

att NAO har levererat tjanster till Fastigheten,

att NAO och inte Foreningen har avslutat tjinsteleveransen till Fastigheten,

att Féreningen inte ansvarar for NAOs beslut att avslutat tjansteleveransen till

Fastigheten

att Simon Vindevag accepterat att NAQ har avslutat tjansteleveransen till Fastigheten

’

att Foreningens nit dr dppet och att Daniel Vindevag siledes kan teckna avtal om

leverans av tjinster med annan leverantor om han sa énskar

Som ovan

1

Y E
lacertn r— /¢ /(/5///444/ L

Sandra Kristensen ]ulla Lacandl/e

/_/ ;

11



Abonnemangs Avtal
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Avtal avseende medlems anslutning och access av fiberniit med
Sodra Kinds Fiber Ekonomiska Forening.
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Anslutningsadress Postnummer Ort
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Fakturaadress om annan én Postnummer

anslutningsadress
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Personnummer
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Telefonnummer
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Mobilnummer

OFroF- 6557

Fastighetsbeteckning

Mg s

Medlemsnummer
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Vid flera anslutningar fyll i bilaga pa sista sidan.

Dessa allmiinna avtalsvillkor giiller for tillhandahallande av niittjiinster.
Niitéigare: Sodra Kinds Fiber Ekonomiska Forening

Medlem: Fastighetsiigarc som erlagt hel anslutningsavgift.
Tjansteleverantdr: Foretag som nitidgaren givit i uppdrag att leverera tjinster, direkt alternativt som

underleverantor.

1. Avtalsvillkor for anslutning till Stdra Kinds Fiber Ekonomiska Férening.

Detta avtal reglerar villkoren av fibertjdnster genom fibernit gt av Sédra Kinds Fiber Ekonomiska Firening
nedan kallad Sodra Kinds Fiber, organisationsnummer 769622-3895
Sodra Kinds Fiber tecknar avtal med Tjinsteleverantor om leverans av tjinster. For ndrvarande &r Net at Once
Tjdnsteleverantor. Net at Once Sweden AB, 556506-3491, 077-40 44 00, kundtjanst@netatonce.se

2. Tjsinster

Tjansteutbudet regleras av ett avial mellan Net at Once och Sodra Kinds Fiber.

Foreningen kommer att debitera de kollektiva tjansterna plus driften av nétet direkt till Medlem.
Foretag betalar service avgift till Sodra Kinds Fiber. For tjdnster via uppkopplingen tecknas separat avtal med

tjansteleverantoren.

3. Grundutbudet 2013

3.1 Bredband 100/100 Mbps, TV box med stéd for HD, Basutbud av TV kanaler, IP telefoni (eventuell
samtalskostnad for IP telefoni debiterad kund direkt av Net at Once)
3.2 Tilliggstjinster. Tilldggstjanster bestills av Medlem direkt hos Tjénsteleverantor eller pa plats de anvisar.

4. Avtalsperiod

Detta avtal giller i 5 dr frdn och med inkopplingsdatum.

5. Avgift
Avgift &r 2014 - 2018

Varje abonnemang kostar 350 kr per manad inklusive moms. Sodra Kinds Fiber forbehller sig riittcn att
fordndra avgiften vid fordndringar som &r utom foreningens kontroll, t.ex forindring av moms.

/0




6. Avgifter och betalningsvillkor.

6.1 Avgift utgdr Iopande. Betalning skall ske mot faktura senast pd den i faktura angivna forfallodagen.

6.2 Vilande Medlem samt Foretag betalar service avgift. Service avgifien bestims av drsstimman,

6.3 Sodra Kinds Fiber forbehaller sig riitten att utan féregiende underrittelse genomféra prisférindringar till
foljd av dndrade skatter eller av statligmyndighet foreskriven avgift.

6.3 Utebliven betalning. Sker inte betalning i ritt tid har S6dra Kinds Fiber riu att av Medlemmen [Grutom
fakturabeloppet fodra rinta enligt rdntelagen frén den i fakturan angivna forfallodagen, och ersittning for
kostnader som ir férenade med drojsmalet. Hit riiknas 4ven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt
kostnad for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse. Vid utebliven betalning senare dn 30 dagar efter
fakturans forfallodag stings abonnenten av fran abonemanget. Atemppkoppling sker forst efter betalning av hela
skulden + en Gppningsavgift pd 500 kr.

6.4 Om Medlem forsummar sina skyldigheter enligt avtalet far Sédra Kinds Fiber frinkoppla medlemmens
anslutning till nétet. Frankoppling far dven goras om Medlem asidositter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantér som levererar tjinst till Medlemmen &ver niitet. Ateruppkoppling sker férst dd Medlem uppfyllt
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt ersittning for Stdra Kinds Fiber och tjénsteleverantérens kostnader
som foranletts av atgirder for frinkoppling och aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen avser bristande
betalning kan sikerhet for fortsatt leverans komma ait begiiras.

7. Avtalstid

Avtalet 1oper for Medlem med en forsta avtalstid om 5 ar fran leveransdatum (2014 - 2018). Fran 2018-12-31
kan uppsigning ske med en uppsigningstid av abonnemanget pa 1 méanad.

7.1 Overlatelse av avtal. Avtal om anslutning av fastighet till nitet skall medfolja vid overlitelse av fastigheten
och det aligger fastighetsdgaren att informera nytilltridd dgare av fastigheten om skyldighet att intrida i detta
avtal. Viigrar ny fastighctsigarc att intrada i avtalet &r medlemmen skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal
under dterstdende avtalstid.

7.2 Siidra Kinds Fiber har alltid ritt att utan andra parters medgivande Gverlata rittigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annat juridiskt bolag.

8. Upplitelse av mark

Medlem skall i forekommande fall uppléta erfordelig mark for Sédra Kinds Fibers fibernit ledningar samt limna
Sddra Kinds Fiber och dess entrependrer tilltride till berord fastighet. Tilltride skall dven limnas for underhdll
och reparation av anlaggningen.

9. Medlems anliiggning och nyttjande.

9.1 Medlem far inte ansluta utrustning till nitet som kan medftra skada eller stérning for annan som ar ansluten
till nitet.

9.2 Medlem fér inte nyttja anslutningen till nétet for annat dndamal dn som avtalats med nitdgaren. Medlem far
tex inte vidareleverera bredbandstjinsten till ndgon annan, utan skriftligt medgivande frin Sodra Kinds Fiber.
9.3 Mcdlem fér intc gora obehdrigt intrdng i fiberitet eller annans utrustning och/eller pé annat séut skada annan
eller forvanska information pé nitet. Medlem fr inte anvinda anslutningen i strid mot lag, annan forfattning
eller konvention.

10 Serviceatagande.

10.1 Stdra Kinds Fiber ansvarar for drift och underhéll av nitet. Fel/driftstorningar avseende de (jénster som
levereras Over nitet skall anmilas direkt till tjinsteleverantor eller av leverantéren anlitad entreprendr,

For nirvarande Net at Once 077-40 44 00, kundtjanst@netatonce.se

10.2 Fel i nétet . Felsokning pa distans sker inom 1 timma, felsokning pa plats inom 6 timmar. Felanmilan och
felavhjdlpning sker dygnet runt, alla dagar. Telefonsupport alla dagar 08-20

10.3 Fel och avbrott orsakade av Medlem debiteras Medlem till faktisk kostnad fr felsékning, material och
arbete. Om Medlem anmiler fel, som sedan visar sig bero pd Medlems anliggning eller Medlems felaktiga
handhavande, debiteras Medlem for faktisk kostnad for felsokning, material och arbete enligt géllande prislista.
10.4 Service och underhall av aktiv utrustning i nétet sker l6pande. Sodra Kinds Fiber dger rétt att utan ersittning
till Medlem utfora manuella eller automatiska omkopplingar i nitet 4ven om detta orsakar avbrott i Medlems
eller annan aktiv utrustning. Information om planerade avbrott ldmnas till tjénsteleverantérerna en vecka innan
tiden for avbrottet.




10.5 Reparation av skador som uppstér pa fastighetsnitet bekostas av Medlem &iven om skadan orsakats av tredja
man. [ de fall fel uppstar pa kundnoden bekostar Sédra Kinds Fiber reparation eller utbyte av denna under
térutsittning att Medlemmen inte genom oaktsamhet eller felaktig anvindning orsakat skadan.

11. Ansvarsbegréansning, Force majeure.

11.1 Om Sadra Kinds Fiber forhindras eller visentligt forsvaras fullgdra sina dtaganden av omstindigheter
utanfér dennes kontroll och som denne skiligen inte kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller dennes
underleverantor forhindras fullgora pa grund av sidan omsténdighet, skall detta utfora befrielsegrund frin vite
och andra pafoljder. Sddan omstiindighet ir t.ex arbetskonflikt, 4sknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande
skadegorelse, myndighetsbeslut. Extrema viderforhillande, storningar i de allménna transportvisendet cller
annan hindelse av exceptionell karaktir.

11.2 Sodra Kinds Fiber ansvarar ¢j for oldgenhet, skada eller intrdng som tillfogas av tredje man.

11.3 Ersittning utgar ej for indirekt skada t.ex forlorad vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla forpliktelse
mot tredje man eller utebliven nytta av niitet.
Sodra Kinds Fiber skall ¢j heller kunna héllas skadestandsskyldig for skador uppkomna till foljd av att:
A) fastighctsigaren inte fullgjort sina dtaganden enligt detta avtal.
B) Tjinsteleverantor i nitet inte fullgjort sina dtaganden.
C) Fastighetsiigaren eller abonnent hos denne &vertriitt limplig lag, annan forfattning, konvention e d vid
anvindande av aktuell tjinst om nitanslutningen till niitet.
D) Behorig eller obehorig gjort intrdng i fastighetens, abonnents eller Stdra Kinds Fiber fibernits
utrustning eller dataniit.

12. Tvist

Tvist angdende tolkningen av dessa villkor och dirtill hérande avial skall slutligen avgéras i enlighet med svensk
lag och av svensk domstol.

IA, jag/vi viljer att ansluta mig/oss till Sodra Kinds Fiber avtal med tjinsteleverantor fér bredbands telefoni,
Net at Once TV paket och bredband 100/100 Mbit.
(]  JA, jag/vi viiljer att ansluta mig/oss till Sodra Kinds Fiber for Foretag

[0  JA, jagivi viljer att ansuta mig/oss till ett Vilande abonnemang.
(For att ansluta ett vilande abonnemang kostar det motsvarande en arsavgift)

Detta avtal har upprittats i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

/
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NETstONCE AT

MYCKEY MER AN BREDBAND Registreringsportal English

Till dig som redan ar kund

Vi ber er ha ¢verseende med att ni maste registrera er pa

tjansteportalen. Detlta gor vi for att kontrollera era uppgifter samt for att |

det skall bli smidigare att automatiski registrera sig H
|

Information

Uppyifter Fyll i dina uppgifter till vénster, klicka darefter pa Registrera, di

kommer du inom ett par minuter att kunna surfa vart du vill. Om du
Vanligen ange har adressen dar bredbandet finns. Vill du att fakturan tecknar tillaggstjanster hdr, t.ex. telefoni, tar det en tid innan de
ska skickas till en annan adress fyller du i filten i stycket tjansterna aktiveras, vi hér av oss med inkopplingsdatum
Faktureringsadress l&ngre ner

! F&r alt lasa avtalet behover du Adobe Acrobat Reader installerat.
f Ladda ner det har: Acrobat Reader

Férmamn * |
i T Lagg garna denna sida bland dina bokmarken d& du alltid kan g& hit
| AL ach se de uppagifter du matatin_ r
: Personnummer *
' SAMVDDX00 Internet ‘
| | Gatuadress - |
{ : 2007200 Mbps, ingri avgifttill fsreningen {
i _Du ska ange adressen dar uppkopplingen finns. 1000/1000 Mbps, 198 krimén |

Fastighet Villa -
| i JARANAS 1: .
| | Beteckning AS 1:13 Telefoni |
i Postnummer - |
| Postort . Vi kan erbjuda dig mycket fsrmanliga priser pa telefoni.
| Bas: ingr i hyran, du betalar fbr vad du ringer
| Flatrate: 50 kr/mdn, fria sverigesamtal

Faktureringsadress Se var hemsida fér mer information. Vill du fiytta med ditt gam!a
{ telefonnummer kostar det 99 kr, annars tilldelar vi dig eft nytt nummer
kostnadsfritt.

Du behéver bara fylla i detta om du vill ha fakturorna till en annan |
! adress an adressen {6ér uppkopplingen. Tillval |
| | Observera att vi tyvdr inte kan skicka fakturor utomlands.

tion 1 4
Diéremot kan vi mejla fakturoma som PDF till dig, hér av dig fill oss NixniTistpragsniation 10 kifmary

efler du registrerat, Telesvar 19 kriman |
E | e~ Prislista for samtalsavgifter hittar du har |
{ « Prislista telefoni - férkortad
{ Gatuadress 1 « Prislista telefoni - komplett i
| | Gatuadress 2 Nar kopplas telefonin in? {
i (ej obligatoriskt) Efter att du registrerat ditt bredband kommer Vi att paborja fiytten av gitt
5 Postnummer te!efannqmmer. Bettar_normalta ménader. V‘! kommer att skicka ett
: brewvtill dig dér du ser vilket datum din telefoni kopplas in.
. Postort ‘
| i
Tv via Sappa
i Twabonnemang ingar i avgiften du betalar till din férening. For att |
Kontaktu ppglﬂer aktivera din tvméste du efter att du aktiverat ditt bredband kontakia
Sappa. s& atl de kan aktivera ditt programkort. Du nér Sappa p4 0774-
Telefon 444 744 eller via www.sappa.se. Innan du kontaktar dem ska du sétta
) in programkortet i tv-boxen och koppla tv-boxen till din mediabox. Far
Mobil information om hur du kopplarin tw-dosan, se den manual som
' E-postadress medmoijer: |
: Observera att det kan ta 1-3 dagar fran att du aktiverat ditt bredband
tills tv bérjar fungera. {
Vilj tjinst _ _ |
| Mobiltelefoni |
i !
1 Din IP-adress 1“0_.1.10.11 Nu blir du av med kontantkortel, vi har ldsningen!
Operator [Netat Once v )
BET o Nu kan du som boende i en NAO-ansluten bostad teckna vart
i astighet 1200 Mbps, ingar "]’ formanliga abonnemang Free for 0 kr/man®. Da ringer du for
| Telefoni |ﬁgj‘t‘aw—i—" F superbilliga 69 dre/min till alit och alla.
Telefonnummer [Portera nummer ovan ¥ }‘ * Minimumdebitering ar 29 kriman, som du sjdlvklart far ringa for.

| Nummerpres. Nejtack! ¥ F‘
Telesvar [Nej tack! v} Mobilt bredband

Sakerhetspaket [Nejtacki v} i

hitp:/hewreg netatonce.net/ 12
Net at Once Sweden AB Telefon Fax E-post / Hemsida Org.nr
Box 177 0771-40 44 00 0470-137 77 sales@netatonce.se 556506-3491

35104 VAXIO www.netatonce.se Innehar F-skatts.
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| Vi har aven mobilt bredband for dig som kund, sjalvidart med 4G
i Perfekt for dig med sommarstuga eller &r pa resande fol!

i For att lasa Allménna villkor, Klicka har S 148 krfman
M 248 kr/man |
L 348 krfman |
XL 448 krfman

Godkéinn Aliménna villkor [ ] .

Surfa in pa www.netatonce se eller ring 077 1-40 44 0O for att 3 vela

1

i

|

1

; Falt markerade med en “* " 4r obligatoriska!
i Registrera | mer!
|

|
|

Sakerhetspaket

Vi erbjuder ett séikerhetspaket frén F-Secure, dar det ingar anti-virus
och brandvagg, som automatiskt uppdaterar sig via Intemet.

Pris 39 kr/man™*
* Kampany, 0 Kr/man i 3 manader, darefter 39kr

Mina sidor |

Efer att din registrering har blivit godk#nd kemmer dina kunduppgifier
skickas hem per post, men din uppkoppling bérjar fungera direkt. Du |
far d& anviindarkonto for att logga in pa "Mina sidor” som du nér via |
var hemsida. Dar du kan légga upp e-postadresser, aktivera hemsida,

etc. P& '"Mina sidor” kan du 4ven se din samtalsspecifikation

Alla priser &rinklusive moms.

Kontakt: Net at Once Sweden AB. Org.nr: 556506-3401. Ti: 0771-40 44 00, Besdk: Kungsgatan 12, VX6

http /hewreg.netatonce.net/ 22
Net at Once Sweden AB Telefon Fax E-post / Hemsida Org.nr
Box 177 0771-40 44 00 0470-137 77 sales@netatonce.se 556506-3491

35104 VAXIO www.netatonce.se Innehar F-skatts.
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gunnarjo

Fran: "Simon Vindevig" <simon@artikel19.se>
Datum: den 24 juni 2015 11:10

Till: "gunnarjo" <gunnarjo{@netatonce net>

Amne:  Re: Liget?

Hej

I korthet ser tidslinjen ut sa har

- Infér inkopplandet klargjorde Jerry att om nagot mer hande skulle vi bli avkopplade utan
mgjlighet att bli pakopplade igen.

- Intenon hade blivit brand av dskan vid nagot tillfalle, och efter att ha pratat med Henrik
Engqvist pa NAO var det ok att kéra med egen utrustning medan jag var i stugan. Det
brénda modemet skickades tillbaka till NAO.

- Midsommarveckan pratade jag med Jerry som sade att Daniel hade gjort nagot och att
dom har sténgt av fiberanslutningen. Nagon nytt modem har inte skickats ut.

Vad som hénder nu

Jag orkar inte hélla pd med detta flerfrontskrig. NAO pa ena sidan som hatar min bror, och
min bror pa andra sidan som &r djavulens advokat.

Tidigare sag jag att det fanns en véag framéat, svar men likvil framat. Om laget var last
tidigare kdnns det som det &r fastgjutet nu.

Jag har lagt véldigt mycket tid och energi pa det har, och jag kénner att det ricker nu.

Uppenbarligen har jag och min bror helt olika instéllningar angdende uppkopplingen, och
jag sldpper nu allt vad géller fiber, NAO eller SKF.

Jag fér tacka for den tid och energi du och styrelsen lagt ner pa det har.

Under Kristihimmelsférd upptackte jag att det gar att f 20 Mbit med 4G. Det ricker f6r
mig. Jag tanker inte géra ndgot mer for att fa fiberuppkoppling fran NAO utan gar 6ver till
4G. Det enda som aterstar fér min del angdende NAO ar att betala fakturan (som inte
kommit &n) for det &skskadade modemet.

Mvh
Simon Vindevag

gunnarjo skrev den 2015-06-23 19:44:
Hej Simon eftersom jag inget hért sedan vi talades vid W20 har jag tills i dag

forutsatt
att allt funkade nu med er uppkoppling, men sa ar tydligen inte fallet.

2015-06-24
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Vad &r Din uppfattning om vad som hiént sedan Du efter vart samtal pratade med
Jerry och

av honom fatt bekréftat att det var ok kéra igang??

MVH Gunnarjo 0325 660462

2015-06-24
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Oppet nit for andra operatorer

Oppen gruppanslutning innebér att nitet &r 6ppet for andra operatorer att trdda in i SKFFS's
nat mot accesskostnad till NAO. Andra operatdrers priser galler enligt enskilda
operatorernas radande prislistor.

Forutsattningarna &r att byandtet har kopt en 6ppen gruppanslutning dar NAO ar KO som i
fallet med Sodra Kinds Fiberférening (SKFF).

Kostnad for annan operatér att ansluta internet och telefoni abonnemang dr 20 kr/man/ex
moms/per anslutning.

— Kostnad for annan operator att ansluta TV utbud ar 30 kr/méan/ex moms/per anslutning.
Lokal access for andra operatorer till natet ingar. Regional access tillkommer enligt offert.

Priserna som anges dr exklusive moms.

Jerry Bengtsson
VD

Net at Once AB

Net at Once AB Adress Telefon Fax E-post / Hemsida Org.nr
Box 177 0470-472 00 0470-137 77 info@netatonce.se 556506-3491
351 04 Vaxjo




