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1. Allmént
Awvtalet ger ratt for kunden att ansluta sig till Net at Once Sweden AB:s (NAO) nét och dess tjanster for icke-kommersiellt
bruk. Termen DSL i dessa villkor avser bade ADSL och VDSL2 (Bredband 60).

2. Avtal/Avtalstid

NAO och kunden har ingétt ett avtal. Vid distansavtal har kund 14 dagars angerratt fran mottagandet av orderbekraftelse.
Angerbegiran kan ske per telefon eller per post. Avtalstiden som kunden betalar for raknas fran fardigstéllandedagen och
dverenskommen avtalstid framat. Om inte avtalet sags upp forlangs det med tre manader i taget. Uppségningstiden for
avtalet ar 3 manader fore avtalstidens utgang, detsamma galler efter forlangning. Uppsagningen kan goras per telefon eller
skriftligen, garna skriftligen for att undvika fel. NAO ar inte skyldig aterbetala anslutningsavgift, manadskostnader eller
dylikt om avtalets sdgs upp. Eventuella kampanjrabatter géller inte om avtalet avslutas fore avtalstidens slut. Prislistor for
tjansterna aterfinns pa var hemsida www.netatonce.se/privat.php. Villkoren i detta dokument kan komma att andras.
Senaste version finns alltid publicerad pa NAO:s hemsida. En dndring som inte ar till uppenbar fordel for abonnenten
maste aviseras via e-post, SMS, faktura eller vanlig post minst en manad i forvag innan andringen trader i kraft.
Godkénner inte abonnenten det nya avtalet géller det gamla avtalet istéllet. Vid forlangning av avtalet géller alltid det
senast publicerade avtalet pd Net at Once hemsida, och sanks manadskostnaden i samband med férlangningen galler den
fran och med nasta faktura.

3. Inkoppling

Tjansten kopplas in lopande i turordning efter att abonnemangsavtal mellan kund och NAO har ingatts. NAO levererar
DSL i TeliaSoneras kopparnat. Efter dngertid och eventuell avtalstid hos annan operator tar TeliaSonera 2—4 veckor pa sig
att fullgéra uppkoppling. Pa grund av tekniska begransningar ar det inte sakert att NAO kan ansluta kunden till vald tjanst,
ar sa fallet har NAO ratt att bryta avtalet. Visar det sig att NAO ej kan leverera 6nskad hastighet p.g.a. avstand eller att
kvaliteten pa kopparkabeln &r for dalig, s& kommer NAO istéllet att leverera narmast underliggande hastighet, som kunden
far betala for. Kunden ar skyldig sig att informera NAO om uppgifter nddvandiga for inkoppling. Om kunden andrar
forutsattningarna for avtalet sa att det innebér 6kade kostnader for NAO kommer kund att faktureras for merkostnaderna.
Inkoppling kan ske tidigast efter att kundens angertid har passerat. Angertiden kan franségas skriftligen. Kunden ger NAO
tillatelse att anvanda dess personuppgifter med hjalp av automatisk databehandling. Vid inkoppling av s kallad hel
ledning” (DSL ej bundet till fast analogt telefonnummer) ger kunden sin tillatelse att teletekniker gér hembesék hos
kunden for installation av uppkopplingen.

4. Anvandaridentitet, Idsenord och IP-adress

Anvandaridentitet och losenord ar personliga och far inte goras tillgangliga for andra. Kunden ansvarar personligen for
héndelser som kan knytas till abonnemanget. IP-adressen kan &ndras. Anvéndaridentiteten, uppgifter om anvéndaren och
anvandarens egna filer som finns lagrade pd NAO:s servrar kommer att raderas nar avtalet upphort. Det &r inte tillatet att
vidareforsalja eller distribuera anslutningar i nagon form utan skriftligt samtycke fran NAO.

5. Missbruk

Det ar forbjudet for kunden att pa ndgot som helst sétt olovligen utnyttja en annan anvandares anvandaridentitet, att
forsoka ta sig in i en dator som man inte har behdrighet till, och att olovligen forandra gemensamma system eller &ndra
andras data. Brott mot reglerna kommer att polisanmélas och kan resultera i att anvandaren blir avstangd fran natet. Natet
ar gemensamt for anvandarna, vilket betyder att om nagon anvéndare varaktigt dverutnyttjar tillganglig bandbredd pa
andras bekostnad kan NAO komma att begrénsa eller stdnga den kundens uppkoppling.

6. Betalningsvillkor och dylikt

Betalning ska ske kvartalsvis i forskott mot faktura och skall vara NAO tillhanda inom den tid som anges pa fakturan.
Vissa billigare tjanster kan faktureras arsvis i forskott. Rorliga kostnader, t.ex. telefonsamtal, faktureras i efterskott. Vid
forsenad eller utebliven betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen, lagreglerad pdminnelseavgift, eventuella
inkassokostnader och ateruppkopplingsavgift. NAO &ger ratt att omedelbart stanga av tjansten till dess full betalning skett.
Om kunden helt eller delvis dréjer med betalning gar arendet vidare till kronofogden. Vid en avstangning och darefter
ateruppkoppling tas en avgift ut. Om kunden helt avslutar sitt fasta analoga telefoniabonnemang hos TeliaSonera efter
inganget avtal med NAO kommer NAO att fakturera en engangsavgift (140 kr) samt en hogre manadsavgift, detta p.g.a.
att TeliaSonera i sin tur hojer avgiften till NAO (géller endast DSL). Dessa avgifter tas inte ut som kunden &r telefonikund
hos NAO. Ar kunden &nnu inte uppkopplad nér den fasta analoga telefonin sags upp kommer dven en hégre installations-
avgift att faktureras. NAO far under avtalstiden hoja manadspriset for DSL om TeliaSonera hgjer priset for alla operatérer
pa kopparaccesser till kunden. En administrativ avgift pa 25 kronor per faktureringstillfalle utgar sivida kund inte aktivt
valt att ta emot fakturor via e-post. Anmélan om e-postfaktura kan goras till var kundtjanst. Vid utskick av utrustning till
kund tillkommer fraktavgift pa 109 kronor. All utrustning som skickas till kund ar till 1ans, och ska returneras
(tillsammans med tillhérande emballage) i gott skick till NAO vid avtalets upphdrande. Saknat/skadat material kommer att
faktureras. Returneras inte utrustningen inom 30 dagar fran avtalstidens slut kommer NAO debitera kund fullt pris for
utrustningen. Kunden ansvarar for lanad utrustning. Gar utrustningen sénder betalar kunden den trasiga utrustningen.

7. Flytt

Om kunden flyttar till annan bostadsadress utgar en avgift pa 700 kr for flytt av LAN-abonnemang eller DSL-abonnemang
som ar knutet till ett fast analogt telefonnummer, forutsatt att NAO kan koppla upp kunden pa den nya adressen. Vid flytt
av s.k. hela ledningar, d.v.s. DSL-uppkopplingar som inte &r knutna till ett fast analogt telefonnummer, utgar en flyttavgift
pa 1500 kr. Flytt av abonnemang ska anmdlas skriftligen via blankett “Flyttanmilan” som finns p4 www.netatonce.se. Mer
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specifika villkor for flytt framgér av blanketten. Flytt av LAN-abonnemang &r kostnadsfritt, forutsatt att NAO kan koppla
upp kunden via LAN pa den nya adressen. Om NAO inte kan koppla upp kunden pa den nya adressen har kund rétt att
séga upp avtalet med 6 méanaders uppsagningstid oavsett bindningstid, eller kvarbli i sitt abonnemang och iaktta ordinarie
uppsagningstid. NAO dager aven ratt att fakturera kunden for sina kostnader om kunden flyttar innan bindningstiden &r slut.
Flytt av telefoni &r kostnadsfritt, forutsatt att kund har ett bredbandsabonnemang hos NAO eller annan operator, och att
befintlig, av NAO levererad, utrustning for telefoni kan anvandas. Vid flytt forlangs alltid avtalet med 12 manader.

8. IP-telefoni

Denna punkt géller endast om kunden tecknat avtal om IP-telefoni. Krav, begrénsningar och prislistor for tjdnsten finns
specificerade pad NAQO:s hemsida och kan komma att dndras. Vid medflytt av telefonnummer till NAO:s nét debiterar NAO
kunden en avgift som tacker de administrativa kostnader som NAO har for att hantera bytet. Ingen avgift utgar dock vid
overlatelse av telefonnummer till annan telefonioperator (utportering).

For kundens sdkerhet &r telefonitjanstens kreditgréns begransad till 2500 kr i samtalsavgifter per faktureringsperiod (géller
inte vissa betalsamtal som faktureras NAO i efterskott). Denna gréns kan andras. Om kunden har betalningsanmarkning
har NAO ratt att blockera betalsamtal samt att ytterligare begrénsa kreditgransen. Kund har réatt att vélja att blockera vissa
telefonnummer for utgdende samtal. NAO kommer att Iamna ut vissa personuppgifter for publicering i publika
telefonnummerdatabaser. Vill kund inte att detta ska ske maste kund meddela NAO. Hemliga nummer &r automatiskt
undantagna fran uppgiftsutlamning. NAO tillhandahaller sparrar mot utgaende telefonsamtal till specifika nummer, men
kan inte garantera funktionens tillforlitlighet. Tilldggstjdnsten nummerpresentation debiteras alltid kunden med 15 kr per
manad, sdvida kunden inte valjer att fransaga sig denna tillaggstjanst. NAO garanterar inte att externa tjanster som gar via
telefoni, t.ex. larm eller fax, fungerar. Vid portering (flytt) av telefonnummer fran annan operatér till NAO ansvarar NAO
inte for om kund drabbas av uppsagningsavgift eller liknande avgift.

9. Service, underhall och prisinformation

Vara Gppettider pa supporten & méndag till fredag mellan 9:00 och 20:00. Ovriga tider gar det bra att felanméla via e-post
till support@netatonce.se. Storre fel i nitverket eller planerade underhall presenteras I6pande p& www.netatonce.se.
Gallande taxor som inte finns presenterade i detta avtal aterfinns pa var hemsida. NAO tillhandahaller kostnadsfritt
I6pande underhéll pé levererade tjanster. Samtalskostnader kan kund kostnadsfritt se I6pande pd NAO:s kundportal,
http://portal.netatonce.net. Vid felsokning pa plats faktureras kund 1200 kr om felet kan hanforas till kund. Beroende pa
omstéandighet ingér inte alltid atgard.

10. Ansvarsbegransning

Kunden har fullt ansvar for den information som &r dtkomlig pa kundens anslutning till NAO:s datanat. NAO utdvar ingen
kontroll pa den information som passerar NAO:s datanat och kan inte hallas skadestandsskyldig for skada eller forlust i
héndelse av fordrojningar, avbrott, uteblivna leveranser, felaktiga leveranser av data eller liknande. Kunden skall sjélv
skydda sina dataresurser mot obehorig atkomst. NAO kan inte hallas skadestandsskyldig for de fall en natanvandare —
behdrig eller obehdrig — gor intrng i abonnentens datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller andrar information.
NAO:s ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den del felet kan hanféras till kunden (t.ex. gj
seriekopplat fastighetsnat, felkopplat forstajack, eller pa annat satt felaktigt fastighetsnat) eller annat som star utanfor
NAO:s kontroll. Skyldighet att utge erséttning galler inte i ndgot fall for indirekt skada. Har den avtalade tjansten pa grund
av fel hos NAO inte levererats under en sammanhangande tid av 5 dygn eller mer efter felanmalan fran kund kan kunden
begéra att inte betala for denna tid. Kunden ska vid fel ge oss tillgdng och méjlighet att kontrollera hela kopplingsvagen
hem till kund. For kunder anslutna genom stadsnét och liknande ansvarar NAO inte for fel som ligger i stadsnétet.
Hastigheter som anges (t.ex. 8 Mbps) & maximal bandbredd och dr inte garanterad. For DSL-anslutningar &r uthastigheten
av tekniska skal inte densamma som inhastigheten.

11. Avstangning

Om kunden bryter mot reglerna i dessa allménna villkor har NAO rétt att omedelbart stdnga kundens anslutning till NAO:s
datanat och da aterta eventuell utrustning, nét-, webb-, och e-postadresser tillhdrande NAO. Kundens betalningsskyldig-
heter kvarstar dock under aterstaende avtalstid. NAO har ratt att skanna och 6vervaka natet for att tillse att uppsatta regler
foljs.

12. Tvist

Tvist vid tolkning eller tillampning av avtalet ska avgdras av svensk domstol enligt svensk lag med V&xjo tingsratt som
forsta instans. Tvist kan dven provas av Allmanna reklamationsnamnden, vars beslut &r en rekommendation till parterna
om hur tvisten bor l6sas.

13. Overlatelse
NAO har rétt att 6verlata detta abonnemang.

14. Force majeure

NAO skall vara befriad fran skadestand och andra pafoljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligt
forsvaras av kunden eller annan omstandighet som NAO inte rimligen kunnat rada Gver eller forutse. Som befriande
omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, fel i annans operatérs nat, allman knapphet pé transporter, varor eller energi eller annan liknande omstandighet.
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